ユニクロの中国市場進出 : 通信販売事業における顧客満足度 by 張 怡
106













研 究 方 法
???????????????????CSI???????????????2014? 8??
? 9??????????????????? 100????????????????????
?????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
?
結　　果
???????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?
ディスカッションのポイント
1?????????????????????????????????????????
????
2???????????????????????????????????
3?????????????????????????????????????????
???????????????????
ユニクロの中国市場進出
――通信販売事業における顧客満足度――
張　　怡
ビジネス・ケース　アブストラクト
